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LOS CENTROS DE LOGISTICA,
LLOS NUEVOS PROTAGONISTAS

Negocios. Las oportunidades que tienen las plantas de distribucién en un escenario en el que
aumentan las ventas digitales por las limitaciones que impuso la cuarentena a las compras fisicas

POR Leandro Murciego LA NACION

1 | coronavirus Co-
vid-19 y la declara-

—l cién de la cuarente-
na trajeron consigo

A J una gran cantidad
de cambios para la

gente, tanto a nivel personal como
laboral. El aislamiento preventivo,
el distanciamiento social crearon
un escenario tan nuevo como im-
pensado que aceleré el proceso
evolutivo del comercio electré-
nico en nuestro pais. Esto, segin
los especialistas, se traducird, por
parte de muchas marcas, en una

reduccién de metros cuadrados de
loslocales comercialesy en la am-
pliacién de superficies dedicadas
tanto al depdsito como a la logis-
tica y, a diferencia de lo que mu-
chos piensan, en un importante
incremento de puestos laborales.

Durante el primer semestre de
2019, se inauguro el centro de dis-
tribuciéndeMercado Libre demds
de$800 millonesdeinversion desa-
rrolladobajoelmodelodenomina-
do “fulfillment” - que se especializa
enelalmacenamientoyelembalaje
para terceros-. Para Eduardo Bas-
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titta Harriet, cofundador y CEO de
Plaza Logistica,laapertura planteé
un antes y un después en el rubro
del e-commerce en la Argentina.
“Conlaaperturade esteespacio, ese
sector delaeconomiaempezéala-
tir. Antes, tanto lalogistica como la
distribucién estaba bajo el control
de dos grandes empresas, que no
hacian muy bien las cosas: Correo
Argentinoy Oca.Comolasentregas
noserealizabanentiempoyforma,
habiaun bajoniveldeclientesy po-
co volumen de comercializacién.
Con la irrupcién de este centro

fulfillment no solo, poco a poco, se
fueron sumando nuevosactoresal
sector sino que también se comen-
zaron a profesionalizarse distintas
areas que le fueron dando vida a
este rubro”, comenta el ejecutivo y
amplia su argumento con nume-
ros: “ennuestro pais,en 2018, el pro-
medioanual de entregade paquetes
porhabitante, porafio, eratan solo
uno. Mientras que en los principa-
lesmercados delmundoese ntime-
roascendiaa20.En2019,el prome-
dio a nivel nacional crecid, segtin
losrubros, un50% pasandodelal,5

paquetes por habitante, por afio”.

Segtin datos oficiales, aportados
porlaCémaraArgentinadeComer-
cio Electrénico (CACE), el afio pa-
sado se vendieron 146 millones de
productos, a través de 89 millones
deérdenes de compra (un12% mas
que en 2018), con un ticket prome-
diode compraquerond6los$4500.
“Yaenenero 2020, algunas estima-
ciones privadas revelaban que el
promedio habia subido a dos pa-
quetes por habitante, mientrasque
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Eselvalor dealquiler
mensual que de-
fienden los centros
logisticos A+
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Viene de tapa

en los principales mercados del
planeta ese nimero ya oscila los 30
bultos por persona, porafio”, cuenta
Bastitta Harriet.

Para Gustavo Sambucetti, Di-
rector institucional de la CACE, el
comercio digital en la Argentina
venia en franco crecimiento. Pero,
sin dudas, este escenario de pande-
mia, que propone locales cerrados
y restricciones en la circulacion de
publico, estimulé atin mas el incre-
mento de las operaciones digitales.
“El aislamiento social generado
por la declaraciéon de la pandemia
incrementé la comercializacion de
determinados rubros, basicamente
losde primeranecesidadylosvincu-
lados con el sector tecnolégico. En
nimeros, unsondeorealizado entre
los socios de la cdmara entre el 20
demarzoy el 8de abril - es decir las
primerastres semanasdecuarente-
na-versuslas tres semanas anterio-
res,seobservé unincrementoenlas
ventas onlinedelos supermercados
que superd el 300%; por otro lado,
elrubrofarmacéutico crecié mas de
un 60%elvolumen de sus operacio-
nesdigitales. En el caso de todos los
productos vinculados con la com-
putacién, las transacciones digita-
les experimentaron crecimientos
que superaron el 50%. El rubro de
los electrodomésticos (solo entre-
gando los 10 productos autoriza-
dos) vendié voltimenes similares a
losdelos tiempos prepandemia. Al-
go similar sucedid con el sector de
indumentaria”, relata Sambucetti,

“Entansolo40diasdecuarentena
elcomercioelectrénicocreciéloque
estaba previsto para los proximos
dos aios. Y, aunque no se sabe qué
sucederd eldiadespués que finalice
elaislamientosocial preventivo,ésta
esunatendencia que seguird en as-
censo”, relata Bastitta Harriet.

Matias Celasco Correa, econo-

S

mista Research Manager de CBRE,
reconoce que el vedettismo del co-
mercio electronico es mundial y
particularmente respecto a la Ar-
gentinaafirmaque“estamosviendo
un gran movimiento del comercio
digital, mayor del que se percibia
previo a la cuarentena. Si bien va-
rios operadores y portales de com-
pras locales ya buscaban adaptar y
complementarlasventasonlinecon
un sistema de distribucién integral
que mejorara notablemente la ex-
periencia del comprador virtual, la
realidad es quela pandemiaacelerd
atn mas este proceso, tanto a nivel
localcomo internacional. Noes des-
cabelladoquevarias plataformasde
ventas onlinehoy seanlasempresas
que mds capitalizacion bursatil tie-
nen en el mundo, y que fueran de
las que menos percibieran la caida
financiera fruto de la irrupcién del
Covid-19.Esté claro queelfuturodel
negocio comercial va en esa direc-
cion”. Agrega que en “el mercado
local, no solo se potencié lacompra
online de ciertos productos, como
es el caso de los electrodomésticos,
sinoque esta llegando a niveles que
quizas hasta hace unos meses eran
impensados. Elcambiode habitodel
publicogenera,enlaactualidad.que
muchos sitios de compras remotas
delas principales cadenasde super-
mercados por momentos colapsen.”

La ganadora de la cuarentena
Mercado Libre es uno de los gana-
doresdelacuarentenaylas perspec-
tivas de su negocio siguen entusias-
mando a los inversores, La compa-
fifa fundada por Marcos Galperin
quenaciodedicadaal comercioelec-
trénicoy seexpandioalalogisticay
las finanzas, batié un nuevo récord
hoy: superd los US$40.000 millo-
nes de valuacion en Wall Street (la
accionllegd aUS$827).

Se trata de un maximo histérico
para la cotizacién de las acciones
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arentena, el comercio online crecio lo que estaba previsto en dos afios

de la empresa, que consolida su
lugar como la masvaliosa de la Ar-
gentina. Con una capitalizacionde
US$40.096 millones al cierre de la
jornada, hoy Mercado Libre vale 22
mesesmasque YPE lapetrolerabajo
control estatal que, en un contexto
decrisisparael negociodeloshidro-
carburos,registra una cotizacionde
US$1727 millones.

Si bien estan lejos de los niime-
rosde Mercado Libre, existen otras
compailias que hoy valen més que
YPF.Globant, lafirma de desarrollo
de software y productos tecnologi-
cosencabezadapor Martin Migoya,
tieneuna capitalizacion de US$4981
millones. Esun12%delvalor de Mer-
cadoLibre.

En el primer trimestre de 2020,
Mercado Libre informé un creci-
miento del 70,5% interanual en su
facturacién, para llegar a un total
deUS$652,1 millones en el periodo.

Enlas
primeras tres
semanasde la
cuarentena,
las ventas
digitales de
los super
crecieron
mas de 300%

Sibienlacompaiiianacidytienesus
oficinas centrales en Buenos Aires,
masdel 60% de sunegocio segenera
por su actividad en Brasil, la mayor
economia de América latina.

A suvez, en esa presentacion, la
compaiiiadetalléque solo enlospri-
meros tres meses sumo 13 millones
deusuarios nuevos, y ya supera los
43,2 millones registrados en toda
laregién. La pandemiay las medi-
das de aislamiento dispuestas para
frenarla expansién delcoronavirus
aceleraron esa tendencia,

Asiloindicd Galperin ensu cuen-
ta de Twitter, donde aseguré que la
compaiiia sumé 5 millones de nue-
vos compradores entre el 24 de fe-
breroy el 3 de mayo de este aflo. En
este contexto, la empresa se expan-
di6 enla Argentina hacia el negocio
delos supermercados, con la venta
deproductos dealmacényotrosru-
bros,segmentoenelqueyahabiain-
cursionado en México, en 2019. En
estecontexto,elvalordelasacciones
de la empresa mantienen un creci-
miento sostenido. El 6 de mayo, un
diadespuésdepresentarsu balance,
los papeles de Mercado Libre que-
braron su récord anteriory tocaron
1osUS$777.Ayer,entanto,superé por
primeravezlosUS$800y hoyalcan-
z6 un maximo de US$827, aunque
luego cerr6 la jornada en US$806.

Uncambiocultural

Sambucetti sostiene queestamodifi-
caciénenlamanerade comprar, fru-
to del coronavirus, estd generando
unnuevo hdbito cultural alque, da-
daslascircunstancias, seleestd ofre-
ciendo mucha menosresistenciade
la prevista por parte de la sociedad.
“Hoylagenteentiendeque si quiere
comprar determinadas cosas debe
hacerlo de esta manerayresignarel
trato personalizado,caraa cara.Esto
sin dudas, esta generando un cam-
bioenlamaneradevincularnosyde
comprar”, comenta el especialista.

En la misma direccién, Celasco
Correa explica: “éste es un cambio
enelcualno hay vueltaatras, si bien
quizasvarios segmentoscomo elde
supermercados y farmacias; puede
que tenga alguna reversion (es de-
cir, que mucha gente reemplace las
comprasdigitales porel tradicional
método presencial),entodoslosde-
mds me parece que el e-commerce
cambiara la manera de pensar el
negocio. Aunque, claro esta, que es-
totambién dependera deldesarrollo
e inversion que cada firma esté dis-
puestaaaplicar paraestanuevaarea
de suempresa’”.,

Elimpactoenloslocales
A la hora de explicar el cambio,
Bastitta Harriet analiza el impac-
to que tendra este fenémeno en el
mercado inmobiliario comercial.
Se refiere a que la Argentina repli-
card un fenémeno que se observaa
nivel mundial desde mucho antes
de la manifestacion del coronavi-
rus, donde algunas marcas estan o
reduciendo superficies de locales
comerciales y convirtiéndolos en
showrooms o cerrando puntos de
ventas, que luego sonocupados por
firmasdel rubro gastrondmico ore-
lacionadas con el entretenimiento.
Paraelespecialistade CBRE, a es-
tatendenciadereduccién de metros
cuadradossele sumara ladela con-
centracién en zonas estratégicas.
“Desde hace unos aflos se observa
que las marcas importantes cuen-
tan con uno o dos grandes loqales,
denominados de “Bandera”. Estos
sonespacioscomerciales quenoso-
lorepresentanlafilosofiadelafirma
sino que ademas ofrecenun amplio
stock de productos y,ademas, cuen-
tan con unamuy buena plataforma
de venta digital, distribucion y mu-
cha publicidad online. Como todo
cambio de paradigmay, sobre todo
enlaArgentina, estovenia ganando
pesodeformamuy gradualenlos il
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timosafios”, cuentaCelasco Correa.
Agregaque “el cambio profundo de
paradigma se vera en el mediano
plazo, ya que afrontar esta nueva
forma comercial demandaréd un
importante desembolso de dinero
que,dadalacrisisenlaque estamos,
pocas marcas tendran espalda su-
ficiente para poder hacerlo una vez
queesta pandemia finalice”.
JorgeGayoso, brokerdelaDivision
Localesdelafirma,L.J. Ramos,am-
plia atin mas el an4lisis y sostiene:
“Las marcas que actualmente ocu-
pan superficies importantes como
compaiiias de electrodomeésticos,
automotrices y tiendas departa-
mentales, podranser lasquelleguen
aresignar mas rapidamentemetros
cuadrados en diferentes sectores
dela ciudad de Buenos Airesy del
primer cordén Gran Buenos Aires.
Pero, por el momento, todo esto es
una especulacién, ya que atin no
tenemos ningtin caso concreto que
nos haya solicitado una reduccién
demetraje”, adelanta el broker.

Elrubrologistico
Lacontracaraalarealidad deloslo-
cales comerciales la muestra el sec-
tor industrial que, gracias al creci-
mientodel comerciodigital,amplié
la demanda de centros logisticos o
de transferencia y de espacios de
depésitos. “Sin dudas, tras la expe-
rienciaquese estd adquiriendo des-
de la declaracion de la pandemia,
la Argentina transitara caminos
similares a los que se observan en
el exterior”, dice Facundo Casillas,
Director ComercialdelGrupo TASA
Logistica.

Losespecialistas sostienen quese
trata de un proceso de transforma-
ciényquenohay quemirarlo como
algo negativo, ya que demandard
muchamas mano deobra. Porcada
puestodetrabajoque sepierdepor el
cierreolareducciéndelos espacios
comerciales, seincorporarancomo

e EL DEAFiO Gran parte de la superficie industrial y de lo

| =

minimo tres en el sector logistico.
Por lo menos esto revelan las esta-
disticasinternacionales. "Este esun
patrén que en los Gltimos tiempos
serepitio en diferentes rincones del
planeta. No hay que tomar esto co-
moalgocritico sino, masbien,como
parte de una metamorfosis del apa-
ratoeconémico- comercial, aunque
es l6gico que en esta primera etapa
seviva unasuerte de depresiény se
traduzcaen unacaida de puestos de
trabajo: pero, en el medianoy largo
plazo, esto no solo se equilibrara si-
10 que se revertira, dando sefiales
mas que positivas. Este es un cam-
bioenel que segana muchomas de
lo que se pierde. Hay que entender
al e-commerce como un nuevo ser-
vicio dela economiay no como una
amenaza a una parte del sistema”,
explica Bastitta Harriet.

La transformacién del aparato
comercial serd profunday répida.
Los tiempos que estamos viviendo
sonsolocomparablescon ladécada
del60, cuando seexperimentdel fe-
némenodel “supermercadismo”.En
eseentonces el cambio fuetotal. Fue
elmomentoenelque el publico des-
cubrié la comodidad de tener todo
en un solo lugar: el supermercado.
Estonosolamentemodificélaforma
enque lagente hacia sus compras si-
noque,ademas, se registraron cam-
biosestructuralesqueresultaronen
muchos puntos negativos,dadoque
estenuevo tipo de mega-comercios
empleaba menos gente que la tota-
lidad de los pequefios comerciales
barriales que, hasta ese entonces,
abastecia a la poblacion. “Este pre-
sente que se observa como una bi-
sagra cultural y comercial no pare-
ce tener una arista negativa como
la que mostré el nacimiento de los
supermercados. Aqui se prevé que,
rapidamente, se requiera de mas
gente para alimentar este sistema
que el que necesitaban los comer-
ciosfisicos”, cuenta Bastitta Harriet.
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gistica que esta construida debera ser refuncionalizada

ParaCasillas, este presente secon-
vierte enungran desafio parael sec-
tor. “Dada la realidad que atraviesa
la economia en general y este mer-
cadoen particular-serefierealdela
logistica-,el comercioelectrénico se
presenta como unaoportunidad y,
al mismo tiempo, como un desafio.
Esperemospoder estaralaalturade
las circunstanciasy cumplir con las
necesidades del ptiblico. Para po-
der ofrecer una buena experiencia
de compra es preciso tener no solo
buenos depositos sino también un
buensisterna de distribucién”, cuen-
ta Casillas. Alejandro Winokur, so-
cioypresidentedeNewmarkKnight
Frank Argentina, esta tratando de
dar respuestas a necesidades ur-
gentes, que resultaban impensadas
a comienzos de aiio. “Nadie, en el
sector logistico, imaginé este esce-
nario. El crecimiento del comercio
electrénico-enalgunosrubros- fru-
todela cuarentena hizo que empe-
z4dramos a buscar soluciones para
muchas compaiiias, en cuestién de
diaso semanas. Algoque, recién es-
taba previsto para dentro de un par
deafios. Aqui, tantolos que parecen
haber ganado como los que sufrie-
ronoestansufriendoelgolpe deesta
crisis, se vieron en la obligacion de
repensar sus negocios. Sin dudas,
este presentenosafectaa todosyno
haymaneraqueelaparatoeconémi-
cono salgadeteriorado”, explica.

Tiempo de cambios
Segun los especialistas, este fend-
menotraerdvarioscambios, Unode
ellos serd la refuncionalizacion de
gran parte delasuperficieindustrial
y delogistica ya construida, la cual
intentara por medio de una seriede
reformas “aggiornarse”alasnuevas
necesidades que vienen de lamano
del comercio digital.
Otrosdelosinmueblesqueirrum-
piran con fuerza, en los préximos
meses, seran losdepésitos urbanos
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oloscentrosde transferencias. Estos
son construcciones logisticas mas
pequeiias que estan ubicadas en
zonas estratégicas y a pasos de los
principales accesos. Los depdsitos
urbanossuelenofrecer alojamiento
temporariode productosydarsenas
de ingreso de mercaderias (aptas
para camiones)y zonas de retiro y
distribucién (dedonde salen vehicu-
los més pequefios: camionetas, uti-
litarios, motocicletas o bicicletas).
“Reconwertir un centro de alma-
cenaje en un centro de transferen-
cia es una decisién estratégica que
depender4 de la distancia que el
inmueble industrial tenga con el
centro ala ciudad y del gasto opera-
tivo que esto implique (algo que se
sueletraducir en cantidad detrans-
portes)”, comentan desde CBRE.
El avance del comercio digital
generard cambios en la fisonomia
inmobiliaria del sector amedianoy
largo plazo. “Hoy, el stock demetros
cuadradosexistentes decentros lo-
gisticos no alcanza para abastecer
el nuevo escenario comercial que
llega de la mano del e-commerce
impulsado por el efecto del coro-
navirus. Sera necesario duplicar o
triplicar la cantidad de inmuebles
industriales de este tipo”, sostiene
Bastitta Harriet. Winokur agrega
que en "la actualidad, muchas fir-
mas que incrementaron sus ope-
raciones comerciales durante este
periodo de aislamiento social se
vieron obligadas a salir de mane-
ra urgente a buscar desde grandes
centroslogisticos hastaespaciosde
guarda o depdsitos en distintos ba-
rriosdelaciudaddeBuenos Aires o
proximos ala Capital Federal”,
Algunos referentes explican que
el crecimiento del e-commerce de-
mandariapor unladodegran parte
del stock delosdepdésitosexistentes,
mientrasque, por otrolado,ademas
reclamaria nuevos espacios pensa-
dosy disefiadosparalatiltimaetapa,

destinadaa ladistribucién puertaa
puerta; es decir, los llamados dep6-
sitos de transferencia o de tltima
milla”, explica Celasco Correa.

En este contexto, los operadoresy
trabajadores de almacenes, bode-
gas, centros de distribucion (DC)y
de carga, se estan poniendo a prue-
ba de una forma sin precedentesy
demostrando la importancia que
tiene la tecnologia en la cadena de
suministro. David Afién, Gerentede
Marketing, de Zebra Technologies
Latinoamérica resaltaquelos retai-
lers estdn recibiendo el inventario
que necesitan para reabastecer los
estantestodos losdias,avecesvarias
veces, para ayudar a compensar la
rotacién constantedearticulos. “Es-
tohabla bastante biendelaagilidady
laeficienciaoperativa delostrabaja-
doresy cémo la tecnologia mévillos
ayudaaresponderantelaavalancha
impredeciblede pedidos”, relata.

Los precios
Hoy el valor del metro cuadrado de
alquiler en los denominados cen-
tros logisticos A+, dependiendo de
suubicacién, parten desdelos US$4
y US$6. “En cuanto a centros de
transferencia, esto es un poco mas
variado debido a que actualmente
no existe un producto catalogado
como tal, sino que hay que adaptar
lo que actualmente se encuentra
y ello hace que el precio del metro
cuadradolopongaporunladolade-
manday por otro, laescasez deeste
producto”, cuenta Celasco Correa.
LaArgentinase sumaaestefeno-
meno de maneratardia. “Lo bueno
es que al no encontrarse en el gru-
po de vanguardia de las naciones
que hicieron punta es que ahora
podemos armar un mercado casi
a las medidas de nuestras necesi-
dades, pudiendo recurrir a recetas
quedesde hace varios afios se estin
implementando en otros lugares”,
concluye Bastitta Harriet.®
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